
Nell’ intervento verranno descritte le principali attività svolte per la creazione di una strategia 
Customer Centrica attraverso l'integrazione dei dati generati dalle diverse piattaforme per la 
creazione di un data model per la marketing automation. Inoltre si vedranno quali sono le 
piattaforme coinvolte e gli step necessari all'attivazione di customer journeys personalizzati. 
 


