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Luca Lanza, Partner e Consultancy Practice Director presso Kettydo+, è un leader strategico e innovativo 

con un approccio centrato sull'umano e guidato dal design. Con una carriera che abbraccia ruoli chiave in 

Kettydo+, Value Partners, e in numerosi progetti internazionali di trasformazione digitale nel settore 

dell'entertainment e del music business, Luca ha maturato, in oltre 15 anni di esperienza internazionale, 

competenze nel guidare le più complesse strategie di Loyalty Innovation e Engagement omnicanale dei 

principali brand italiani, prevalentemente nei settori FMCG, Food, Retail & GDO, Financial, Insurance e 

Pharma.  

Esperto in Design Thinking for Business Innovation, Service Design & Experience Design, e strategie digitali, 

Luca ha una laurea in Storia economica e Sociale dall'Università di Parma, presso il cui ateneo ha anche 

operato come ricercatore per numerosi anni, e ha nel tempo perfezionato le sue competenze in Business 

Innovation presso la Stanford University e numerosi altri atenei internazionali.  

La sua visione combina analisi, creatività, empatia e intelligenza emotiva con una forte attitudine 

all'antropologia digitale e all'analisi socio-culturale, per creare soluzioni olistiche, azionabili e soprattutto 

misurabili, a servizio dell'experience innovation e del business innovativo e realmente sostenibile. 

 

 

 

 

 

 
 


